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Regisztracio

Els6 vasarlas el6tt a vasarlo regisztraciojat kérjiik. A regisztraciot csak egyszer kell elvégezni, és
mindossze egy percet igényel. A megadott adatokat bizalmasan kezeljiik, szallito6 céglinkon kiviil
harmadik személynek nem adjuk ki.

A regisztracio menete a kovetkezd:

* Kattintson a bal oldali meniiben a regisztracio pontra!

* Ertelemszer(ien toltse ki a mezdket,

* majd kattintson a Regisztral gombra

A regisztralt adatok modositasa:

* Jelentkezzen be!

* Kattintson a bal oldali meniiben az adatmodositas gombra!

* Végezze el a kivant modositasokat,

* majd kattintson a Modosit gombra

A vasarlas menete:

* Ha még nem tette meg, akkor jelentkezzen be! Elso vasarlas el6tt regisztracio sziikséges (lasd
feljebb).

* Nézzen koriil a katalégusban! Minden termékkategériaban felsorolva taldlja a valaszthatd
termékeket.

* A termékek nevére kattintva arat, képet és részletes leirast lathat az adott termékrél, megadhatja
a termékre vonatkozé részleteket, darabszamot. Ha készen van, kattintson a KOSARBA gombra!
* Visszajut a katalogushoz, itt ijabb terméket valaszthat.

* Barmikor ellendrizheti kosara eddigi tartalmat, ehhez kattintson a bal oldali mentiben kosarra.
* A kosarban 1év0 tételek tulajdonsagai és mennyisége is valtoztathatd, a kosarban a tétel melletti
MODOSIT hivatkozasra kattint, illetve torolhet6 az aktualis tétel a TOROL hivatkozasra valo
kattintassal.

* Ha minden minden sziikségeset kosaréaba helyezett, Kattintson a KOSARra, vélassza ki a kosar
tartalma alatt a szallitas modjat, majd kattintson a Megrendelés inditasa gombra!

* Itt megadhat masik cimet a szallitashoz és a szamlahoz is.

* Ha szeretne megjegyzést irni rendeléséhez, itt teheti meg.

* Kattintson a Megrendelés elkiildése gombra! (Az elkiildétt megrendelés online mar nem
modosithato.)

* Megrendelésérdl perceken beliil e-mailben visszaigazolast kiildiink. FONTOS: amennyiben
nem kapna visszaigazolast, mindenképpen jelezze felénk, mert ez utalhat az internetes szolgaltatas
pillanatnyi hibajara, és ebbdl fakaddan az is el6fordulhat, hogy rendelését nem kaptuk meg.

* A visszaigazolt megrendelés irasban kotott szerz6désnek mindsiil, és kizarolag magyar nyelven
kothetd. A szerz8dések az On szdmdra barmikor Online megtekinthetéek (l4sd aldbb), a
kinyomtatott szerzodéseket pedig iktatjuk.

Korabbi megrendelések ellendrzése:

* Ha még nem tette meg, jelentkezzen be!

* Kattintson a bal oldali meniiben az Archivum meniipontra! Itt lathatja megrendeléseit, a
legfelsd a legutdbbi.

* Ha a kért termékeket mar elkiildtiik, akkor a szallitas allapota: Szallitva + a csomag feladasanak
datuma.



Szallitas:

Széllitasi dijainkat aldbb olvashatja, de vésarlas sordn a kosar megjeleniti Onnek az aktuélis
szallitasi dijat. A hazhoz szallitast a Palatrans Express futarszolgalattal végeztetjiik.

A megrendeléstdl szamitva a csomagokat altalaban 2-5 munkanapon beliil szallitjuk. Nagyobb
mennyiség (100 db felett, kis szivek esetén 300 db felett), illetve szezonban, f6leg karacsony el6tti
id6szakban el6fordulhat, hogy egyes megrendelt termékeket nem tudunk azonnal csomagolni, igy
egy-két nappal meghosszabbodhat a szallitasi hatarid6. A szallitas id6pontjarol telefonon
egyeztetiink Onnel.

Szallitasi hatarid6: A szallitasi hatarid6é a megrendelt termék feladasaval teljesitett.

Szallitasi dijak:

0 - 24.999,- Ft: 1190,- Ft

25.000,- Ft felett: ingyenes

Fizetés

A megrendelt termékek ellenértékét személyes atvétel esetében atvételkor, iizletiinkben fizeti,
kiszallitas esetén pedig atvételkor, a futarnak.

Targyi adomentes termékek

Az 1992. évi LXXIV. torvény 2. szamu melléklete 24. pontja alapjan: Zs{iriszammal ellatott egyedi
vagy meghatarozott példanyszamban, nem ipari gyartastechnolégiaval eldallitott népmiivészeti,
népi iparmiivészeti és iparmiivészeti termékek értékesitése az arra jogszabaly altal meghatarozott
mindsités szerint; (Nem tartoznak ide az ipari gyartastechnologiaval el6allitott termékek még akkor
sem, ha azokat népmiivész vagy iparmiivész formaterve alapjan tn. esztétikai zs{iri minGsitette és
zsliriszammal ellatta.)

Csomagolas:

Valamennyi termékiinket foliahegesztéssel lezart BOPP tasakba csomagoljuk, és a torvényi
el6irasoknak megfelel6en cimkézziik. Egyes termékeknél lehet6ség van diszcsomagolas kérésére is.
A cimkézés alol kivételt képeznek a JegyeseknekX névvel vasarolhato termékek. Ezeknél a
termékeknél a cscomagban mellékeliink egy leirast, mely a cimke szovegét tartalmazza. Ezt azért
tessziik, hogy az eskiiv0i, lakodalmi vendégeknek szant ajandék szépségét ne tompitsa egy
papircimke. Amennyiben a cimke mégis fontos lenne Onnek minden egyes darabra, kérjiik, jelezze
azt megrendeléskor a megjegyzés rovatban.

Jotallas, elallasi jog:

Onnek joga van nyolc munkanapon beliil vasarlasi szandékatol indoklés nélkiil elallni. frasban
torténd elallas esetén elegendd, ha nyilatkozatat az elallasi hataridén beliil elkiildi. Az elallasi
hatarid6 a csomag atvételének napjan kezdodik. Ez alol a 17/1999 (11.5.) Korm. rendelet 5.8 ¢)
pontja alapjan kivételt képeznek az egyedi termékek, hiszen ezeket kifejezetten a Vasarlo személyes
igényei alapjan készitjiik, illetve siiteményeink, melyek felbontas utan romland6ak. Ugyanezen
rendelet 4.8 (5) pontja alapjan az iizemeltet6 koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésobb az elallast koveto harminc napon beliil visszatériteni. Az elallas
koltségeirdl ugyanezen rendelet ugyanezen paragrafusanak (6) pontja rendelkezik, mely szerint "A
fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertiilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karanak megtéritését."”

Ha barmilyen sériilést talal a csomagon, a szallité az 6n kérésére koteles tételesen atadni az arut, és
a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. Amennyiben eltérést észlel a szamlazott és a szallitott tételek
kozott, esetleg sértetlen csomagolasban sériilt arut talal, kérjiik, feltétlen hivja fel
tigyfélszolgalatunkat! Kérjiik, a szamlat vagy madsolatat érizze meg! Amennyiben nem a széllitas
soran kovetkezett be a termék sériilése, e-mailben vagy telefonon jelezze felénk a problémat és
juttassa vissza nekiink a hibas arut. Amint megérkezik, azt természetesen téritésmentesen
cseréljiink. Ilyen esetben a cserearu szallitasi dijat is magunkra vallaljuk, a hibas arut azonban
Onnek kell hozzank visszajuttatnia.

A megrendel6 hozzajarulasa:

A megrendelés elkiildésével a Megrendel6 kijelenti, hogy a fenti feltételeket ismeri és elfogadja.



Hozzajarul, hogy személyes adatait feldolgozzuk és taroljuk. Kijelentjiik, hogy személyes adataidat
harmadik személynek nem adjuk ki (kivételt képez a futarszolgalat, akik a fuvarozasi szerz6désnek
megfelel6en az adatokat szintén az Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en kezelik).



